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VAIT eroffnen die Chance im Aktuariat durch

Automatisierung effizienter zu werden

Beispiele aus der Beratungspraxis

Die pflichtgemaBe Erfullung der versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an die IT
(kurz: VAIT), welche Anfang Juli 2018 von der BaFin veroffentlicht wurden, bietet die
Chance, gleichzeitig die Individuelle Datenverarbeitung (kurz: IDV) im Aktuariat kri-
tisch zu prifen und sinnvoll neu zu organisieren. Viele der unter Zeitdruck entwickel-
ten Anwendungen sind anfallig fir Fehlbedienungen oder erfordern viele manuelle
Eingriffe. Gerade in Bereichen, in denen Anwendungen immer wieder verwendet
werden, erdffnen sich dabei Mdglichkeiten, Berechnungen zu automatisieren und den
Mitarbeitern im Aktuariat mehr Zeit flr ihre anderen Aufgaben zu verschaffen.

Einige konkrete Ansatze aus unserer Beratungspraxis haben wir im Folgenden zusam-

mengestellt.

Kontakt:

Automatisierung beim Branchensimulationsmodell (BSM) (S. 2)
Automatisierung bei Planungsrechnungen (S. 3)

Unterstiitzung von wiederkehrenden Berechnungen im Aktuariat
z.B. Profit-Testing (S. 4)

Erstellung und Pflege von Produktliteratur im Produktmanage-
ment, z.B. Basisinformationsblétter (S. 6)
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Automatisierung beim Branchensimulationsmodell (BSM)

Im Rahmen der Solvabilitatsberechnungen sind im Aktu- Status quo: in weiten
ariat zahlreiche BSM-Berechnungen zu erstellen mit Teilen manuelles Aufsetzen
des BSM

unterschiedlichen Parametrisierungen und unterschiedli-
chen Kapitalmarktszenarien. Die jeweiligen Ergebnisse
missen anschlieBend verglichen und interpretiert wer-
den.

Die Prozesse hierfiir sind in weiten Teilen gepragt von
manuellem Aufsetzen und Auswerten der verschiedenen
Konfigurationen des BSM, die flr die Festlegung der
Modellparameter und z.B. die Seed-Analyse® erforderlich
sind. Sie sind entsprechend fehleranfallig und vor allem
zeitaufwandig.

Zur Optimierung dieser Prozesse haben wir in Beratungs- Entwicklung eines Steue-
projekten ein Steuerungstool (in MS Excel/VBA) entwi- rungstools

ckelt. Ein solches Steuerungstool ermdéglicht ausgehend

von einem Basis-BSM verschiedene Sensitivitatsrechnun-

gen einfach zu spezifizieren, anzustoBen und auszuwer-

ten. Zudem koénnen die Ergebnisse automatisch in einem

geeigneten Detailgrad gegeniibergestellt werden, was die

anschlieBende Analyse vereinfacht.

Durch den Einsatz eines solchen Steuerungstools wurde Im Ergebnis wird eine
eine signifikant schnellere Durchfilhrung der erforderli- deutlich schnellere Durch-
chen BSM-Berechnungen erreicht. Die mit der Durchfiih- fihrung der Berechnungen

rung dieser Berechnungen betrauten Mitarbeiter wurden  €7709/icht

von zeitaufwandigen Routine-Aufgaben entlastet, sodass
nun mehr Zeit fir die Analyse und Diskussion der Ergeb-
nisse bleibt.

Auch fur die Quartalsberichterstattung und bei ORSA-
Hochrechnungen ist eine deutliche Effizienzsteigerung
durch den Einsatz des Steuerungstools zu beobachten.
Insbesondere kénnen nun auch Uberleitungsrechnungen
durchgefiihrt werden anhand derer der Einfluss der
verschiedenen Einflussfaktoren auf die Anderung der
Solvenzquote im Zeitverlauf separiert werden kann. Auch
Sensitivitaten, Stresstests und Reverse Stresstests kon-
nen automatisiert aufgesetzt und ausgewertet werden.

! Bei der Seed-Analyse wird die Abhangigkeit der BSM-Ergebnisse vom Startwert (Seed) des Zufallszahlen-
generators untersucht.
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Automatisierung bei Planungsrechnungen

Fir die Zwecke der Planung werden HGB-Planzahlen lber
einen mittelfristigen Planungszeitraum einschlieBlich
einer Reihe von Sensitivitaten bendtigt (u.a. bzgl. Neu-
geschéft, Kapitalmarktentwicklung und Uberschussdekla-
ration).

Die Prozesse hierfiir sind in weiten Teilen gepragt von
manuellem Zusammenfihren der Zulieferungen aus den
verschiedenen Fachbereichen. Dies bedingt insbesondere
einen hohen zeitlichen Aufwand flr die Durchflihrung von
Sensitivitatsbetrachtungen.

Auch fir diese Aufgabe haben wir in Kundenprojekten
Tools entwickelt, welche die Zusammenflihrung von
Zulieferungen sowie die Parametrisierung ausgewahlter
Inputdaten (z.B. Neugeschaftsvolumen und Neuge-
schaftszusammensetzung, Kosten, Uberschussdeklarati-
on) automatisieren. Dabei werden alle wesentlichen
Treiber (insbesondere auch die Kapitalmarktentwicklung)
abgedeckt.

Die Reduktion der manuellen Arbeitsschritte erméglicht
eine deutliche Reduktion des Zeitaufwandes, der mit der
Durchflihrung der Planungsrechnungen und der Erstel-
lung von Sensitivitatsrechnungen bislang verbunden war.
Es bleibt mehr Zeit fir die Analyse der Ergebnisse und
die Folgeprozesse (insbesondere flir die Projektion der
Kapitalanforderungen im Rahmen des ORSA).
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Status quo: in weiten
Teilen manuelle Zusam-
menfiihrung von Zuliefe-
rungen aus unterschiedli-
chen Quellen

Entwicklung geeigneter
Tools zur Zusammenfiih-
rung

Im Ergebnis wird eine
deutlich schnellere Durch-
flihrung der Berechnungen
ermdéglicht
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Unterstiitzung von wiederkehrenden Berechnungen im Aktuariat, z.B. Profit-
Testing, Benchmarking, laufendes Produkt-Controlling, Aktuarbericht

Im Aktuariat gibt es eine Vielzahl haufig wiederkehrender Status quo: in weiten
Routine-Berechnungen, die in aller Regel zu einem gro- Teilen manuelle Durchfiih-
Ben Teil manuell durchgefiihrt werden. Dazu gehéren rung héufig wiederkehren-
beispielsweise Routine-Berechnungen im Bereich der €7 Routine-Berechnungen
Produktentwicklung (wie Profit-Tests oder Benchmar-

king), eine laufende Uberpriifung der Profitabilitdt exis-

tierender Produkte im Rahmen des Produkt-Controllings

sowie unterstlitzende Berechnungen flir die Erstellung

des Aktuarberichts. Neben der Durchflihrung der Berech-

nungen ist die Zusammenfassung und Ubersichtliche

Darstellung der Ergebnisse ein wichtiger Bestandteil

dieser wiederkehrenden Routine-Tatigkeiten.

Die Berechnungen hierflr sind in weiten Teilen gepragt
von manuellem Durchfihren und Auswerten in regelma-
Bigen Abstanden. Zudem werden Profit-Test-
Berechnungen oder ein Vergleich von Ablaufleistungen im
Rahmen einer Wettbewerbsanalyse in aller Regel nur auf
Basis eines oder weniger deterministischer Szenarien
durchgeflhrt.

Zur Optimierung dieser Routine-Berechnungen haben wir Automatisierung von
unsere Kunden in Beratungsprojekten bei der Erstellung Routine-Berechnungen
verschiedener Automatisierungstools unterstitzt, welche

die beschriebenen Routine-Berechnungen automatisiert

fir vorzugebende Annahmen durchfliihren. Je nach Fra-

gestellung kann auch die Aufbereitung und Darstellung

von Ergebnissen Teil einer Automatisierung sein.

Ein konkretes Beispiel hierfir ist die Durchfihrung eines
Profit-Tests fir verschiedene Mustervertrage und diverse
Parameterkombinationen, dessen Ergebnisse automati-
siert z.B. in Form von Spreadsheets oder zusammenfas-
senden Grafiken dargestellt werden.

Durch den Einsatz eines Automatisierungstools wurde Im Ergebnis wird eine
eine signifikant schnellere Durchfilhrung der erw&hnten deutlich schnellere Durch-
Routine-Berechnungen erreicht. Die mit der Durchfiih- fihrung der Routine-
rung dieser Berechnungen betrauten Mitarbeiter wurden  B5€réchnungen ermoglicht
von zeitaufwandigen Routine-Aufgaben entlastet, sodass

nun mehr Zeit fir die Analyse und Diskussion der Ergeb-

nisse bleibt.
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Gleichzeitig kann durch die Automatisierung eine bessere
Dokumentation der erfolgten Berechnungen erreicht
werden, da eine automatisierte Dokumentation der
durchgefiihrten Berechnungen Teil des Prozesses sein
kann.

Sowohl Ubliche Profit-Tests als auch eine Produktanalyse
aus Kundensicht finden in aller Regel auf Basis determi-
nistischer Hochrechnungen statt.

Mit den gleichen Methoden kénnen zusatzlich stochasti-
sche Analysen von Ertragen oder Leistungen aus Kun-
densicht durchgefiihrt werden.

Aus Versicherersicht erméglicht dies ein deutlich besse-
res Verstandnis der in den Produkten enthaltenen Optio-
nen und Garantien.

Die stochastische Analyse von Leistungen aus Kunden-
sicht kann zudem das Produktfreigabeverfahren nach
IDD unterstitzen, z.B. durch Identifikation nachteiliger
Szenarien flir den Kunden.
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Bessere Dokumentation der
durchgefiihrten Routine-
Berechnungen

zusétzlich méglich:
Stochastische Analyse von
Ertrdgen und Ablaufleistun-
gen

Besseres Verstdndnis der
Produkte aus Versicherer-
und Kundensicht
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Erstellung und Pflege von Produktliteratur im Produktmanagement, z.B. Ba-

sisinformationsbléatter

Die Erstellung und regelmaBige Aktualisierung von Pro-
duktliteratur ist eine wichtige Aufgabe im Produktma-
nagement. Dazu gehort auch eine (mindestens) jahrliche
Aktualisierung von Basisinformationsblattern.

Je nach Art eines Produktes kann die Anzahl der zu
Uberarbeitenden Dokumente flir eine Vielzahl an Ver-
tragskonstellationen (Laufzeit, Beitragszahlung, Fonds-
auswahl, Garantiehohe, Todesfallleistung, etc.) sehr groB3
sein.

Dies erfordert zum einen eine Vielzahl an neuen Berech-
nungen flr jede Konstellation (z.B. Berechnung von
Effektivkosten, Ablaufleistungen oder Risikoklassen) und
zum anderen eine Anpassung sehr vieler Dokumente.

Diese Berechnungen und die Anpassung von Dokumen-
ten werden hdaufig manuell durchgefiihrt. Dies ist zum
einen fehleranfallig und zum anderen je nach Art und
Anzahl der Dokumente sehr zeitaufwandig.

Zur automatisierten Erstellung von Basisinformationsblat-
tern haben wir in verschiedenen Projekten einen entspre-
chenden ,Generator" eingesetzt. Ein solcher Generator
verwendet eine Excel-Arbeitsmappe, in welcher samtliche
flr ein Basisinformationsblatt notwendigen Daten (Werte
und Textbausteine) erfasst werden. Mit Hilfe einer zuge-
hérigen Word-Vorlage fir die zu aktualisierenden Basisin-
formationsblatter werden Basisinformationsblatter auto-
matisiert als Word- und PDF-Dokumente erzeugt.

Das Ergebnis ist insbesondere bei einer Aktualisierung
der Basisinformationsblatter eine deutlich schnellere und
effizientere  Erstellung der Basisinformationsblatter.
Gleichzeitig erfolgt eine saubere Dokumentation und
Erfassung aller relevanten Daten.
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Status quo: in weiten
Teilen manuelle Anpassung
existierender Dokumente

Verwendung eines Genera-
tors zur automatisierten
Erstellung von Basisinfor-
mationsbléttern

deutliche schnellere Erstel-
lung der Basisinformations-
blatter

saubere Dokumentation
und Erfassung aller rele-
vanten Daten
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