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Ausgangslage
Kostensenkung durch Vermeidung von Hochkostenfallen

Ausgangslage
Die Zunahme an Hochkostenfallen ist flr die PKV ein zentraler Kostentreiber.
Ein Hochkostenfall duBert sich haufig von Form einer Diagnose.

MaBnahmen ... den Eintritt eines Hochkostenfalls zu verhindern.
Geeignete frihzeitig

und kundenindividuell ... das Einsetzen eines Hochkostenfalls hinauszuzdgern.
eingesetzte Praventiv-

maBnahmen helfen... ... den Verlauf eines Hochkostenfalls abzumildern
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Fur PraventivmaBnahmen sind nur zukiinftige Hochkostenfalle relevant
Wie kénnen zukinftige Hochkostenfalle vorhergesagt werden?
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Features: Response:
individuelle Vertragshistorie zukUlnftige Diagnose prognostiziert
(Belegdaten inkl. zeitlicher Abfolge, ja oder nein?

Daten zu Police, Versicherten, etc.)

heute

bekannte Vergangenheit Vorhersage flir die Zukunft
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Data-Mining-Methoden ermoglichen bestmogliche Vorhersagemodelle
Das Modell wird auf dem gesamten Bestand mit Vergangenheitsdaten trainiert
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. Features: Response:
vorab beobachtete beobachtete
individuelle Vertragshistorie Diagnose

Iheute
bekannte Vergangenheit

3 In Vergangenheitsdaten werden Muster zwischen vorab beobachteten Features
(davorliegende Vertragshistorie) und beobachteten Responses (eingetretene
Diagnose ja oder nein?) identifiziert.
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Zukunftige Hochkostenfadlle werden vorhergesagt
Grundlage sind die Muster der Vergangenheit
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Iheute

bekannte Vergangenheit Vorhersage flr die Zukunft
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Fir den gesunden Bestand werden zukiinftige Hochkostenfalle vorhergesagt.
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Aber: Herkommliche Modelle altern
Neue Daten werden nicht genutzt
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zwischenzeitlich
unbericksichtigte Daten

y’l laufend neue Features durch neue Belege ungenutzt
5/:% ggf. neue Muster und Trends in den Daten unerkannt
I MOde”' Iheute
kalibrierung

bekannte Vergangenheit

3 Die Qualitat der Vorhersage wird zunehmend schlechter, da neue Daten nicht
verwendet werden.
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Das Altern eine Modells kann verhindert werden
Moderne Data-Mining-Ansatze ermdoglichen selbstlernende Modelle

Anforderung
Aktuellste Daten sollen zu verbesserten Mustererkennung verwendet werden.
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Selbstlernende Modelle
Begonnen wird mit dem Ausgangsmodell
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Iheute
bekannte Vergangenheit Vorhersage flr die Zukunft

3 Zum heutigen Stichtag wird wie bisher ein Ausgangsmodell auf den
Vergangenheitsdaten kalibriert und eine Vorhersage pro Vertrag im gesunden
Bestand vorgenommen.
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Selbstlernende Modelle
Update: Mit jedem neuen Beleg wird das Modell automatisch aktualisiert
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heute

aktualisierte bekannte Vergangenheit Vorhersage flr die Zukunft

.’ Das Update erfolgt automatisiert ohne manuellen Eingriff. Durch den Updateschritt
werden neue erkannte Muster fur zuklnftige Vorhersagen genutzt.
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Selbstlernende Modelle altern nicht
Vorhersagen werden stets auf neuen Vertragsdaten und deren Muster getroffen
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zwischenzeitlich
beriicksichtigte Daten

laufend neue Features durch neue Belege genutzt

ggf. neue Muster und Trends in den Daten erkannt

I erste Modell- I heute

kalibrierung

aktualisierte bekannte Vergangenheit

3 Selbstlernende Modelle ermdglichen die
und damit ggf. neuer Muster und Trends.
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Typische Entwicklung eines selbstlernenden Modells
Schrittweise Umsetzung

Welche Daten stehen Uberhaupt zur Verfligung?

Vorstudie
Im ersten Schritt

werden verfugbare
Daten auf ihre
Eignung gepruft.

Sind die Daten zur Vorhersage von Hochkostenfallen geeignet?

Werden neue Beobachtungen laufend und effizient erfasst?

Auswahl eines geeigneten Data-Mining-Modells flr das

Hauptstudie Ausgangsmodell und das automatisierte Update

Sind die
Voraussetzungen
erfullt, wird das
selbstlernende Modell
u.a. durch folgende
Schritte entwickelt.

Datenaufbereitung und -aufteilung zur Kalibrierung der
verschiedenen Modellphasen

Training, Validierung und Test sowohl fur das Ausgangsmodell
als auch den Updatealgorithmus
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Kontakt
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Dr. Sandra Blome
+49 731 20644-240
s.blome@ifa-ulm.de




Beratungsangebot

Life Non-Life

Produktentwicklung

Health @

Fetell] esms el und Tarifierung Aktuarieller
Biometrische Risiken . Unternehmenszins
_ Schadenreservierung .
Zweitmarkt Leistungsmanagement

Risikomodellierung

Solvency II = Embedded Value = Asset-Liability-Management

ERM = wert- und risikoorientierte Steuerung = Data Analytics
11 11

Projektmanagement = Markteintritt = Bestandsmanagement = strategische Beratung
I | I 1
aktuarielle GroBprojekte = aktuarielle Tests

Uberbriickung von Kapazitatsengpéssen
I | |

... weitere Informationen
Research Aus- und unvglel1 V\:ww if;-ulrln de
Weiterbildung . .

All icons on pages 2-11 made by Freepik, Picol,
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