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Beratungsangebot

Life Non-Life

Produktentwicklung

Health @]

Fetell] esms el und Tarifierung Aktuarieller
Biometrische Risiken . Unternehmenszins
_ Schadenreservierung .
Zweitmarkt Leistungsmanagement

Risikomodellierung

Solvency II = Embedded Value = Asset-Liability-Management

ERM = wert- und risikoorientierte Steuerung = Data Analytics
11 11

Projektmanagement = Markteintritt = Bestandsmanagement = strategische Beratung
I | I |
aktuarielle GroBprojekte = aktuarielle Tests

Uberbriickung von Kapazitdtsengpéssen
I | |

... weitere Informationen
Research Aus- und unV;’el1 V\:ww if;-ulrln de
Weiterbildung ) ] ]
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Big Data, kuinstliche Intelligenz, Machine Learning, Data Analytics & Co.
Was ist das eigentlich?

Kunstliche Intelligenz

Bildquelle: Pixabay

Machine Learning

/ /% lexalytics.com/te

Bildquelle: Lexalytics, Inc.
chnology/machine-learning

komplexer Muster zur Wissens-
generierung (z.B. Clustering)

Big Data

Datenmengen, welche fiir manuelle
Auswertungsmethoden zu
groB, komplex, schnelllebig

oder schwach strukturiert sind

Predictive Modelling: best-
maogliche individuelle Vorhersage
fur optimale Entscheidungsfindung

Vor Clustering
Y 2l

Nach Clustering

7y

Verfligbare Daten

Neue Daten

O
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Risikomodellierung in der KFZ-Versicherung

Erweiterung der Risikobasis
GDV Tarifempfehlung

Schaden-/
Schadenfreiheitsstufe

Regional-
klasse

,differenziertes

Typklasse Nutzeralter"

Tarifgruppe
Wohn-
eigentum

Nutzerkreis
Fahrzeugalter
bei Erwerb

jahrliche km-

Fahrleistung S

periode

Besitz des
FlUhrerschein
es

® Merkmale mit statistisch belegbarem Einfluss
auf das Risiko

Kinder im

OPNV Garage Haus

Ticket

® Merkmale (als Proxy) fur soziobkonomische
Einflussfaktoren auf das Risiko

B Es kommen immer weitere Merkmale hinzu:
B weitere soziobkonomische Merkmale
B Telematik

B Es ist eine sehr granulare Risikomodellierung
mit vielen Modellen notwendig

@ fUr verschiedene Schadenarten,
Schadenhaufigkeit und —-Schadenho6he, jede
WKZ

Sparten

Fahrzeugvollversicherung
(Vollkasko, VK)

Fahrzeugteilversicherung
(Teilkasko, TK)

Schaden-
arten

Schaden-
kennzahlen

4 © November 2023

Chancen und Grenzen von KI in der Versicherng

ML-Verfahren haben wir fur diesen Zweck bereits mehrfach erfolgreich verwendet.

g

F

o/



rel. Haufigkeiten (in JE)

Elastische Netze fiir die Risikomodellierung

halb automatische Risikomodellierung

0.041

0.027

0.014
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Siehe auch: Reck, L., Schupp, J., &
ReuB, A. (2022). Identifying the
determinants of lapse rates in life
insurance: an automated Lasso
approach. European Actuarial
Journal, 1-29.



Strukturbriiche, Entscheidung unter Unsicherheit | | |
d £

KFZ-Modellierung fiir das Jahr 2024

+ Schadenhaufigkeit

geispie!

Schadendurchschnitt
| %

2018

2020 2022 2018 2020 2022

Strukturelle Anderungen in den Daten (Covid, Inflation) kédnnen nicht automatisch
berucksichtigt werden!
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Preiszyklus in der KFZ-Versicherung
Erweiterung zu Dynamic Pricing

Risikomodellierung bisher: eigentlich innerhalb Modellierung von ProfitabilitatsgroBen
eines Jahres weitgehend stabil

® Abschlusswahrscheinlichkeit eines Vertrages

Unabhangig vom Unfallrisiko

Schwankende Preise fur Autoversicherungen

Stand: 10.02.2023 08:51 Uhr

® Verweildauer eines Vertrages

Kfz-Versicherungen konnen sich laut einer Untersuchung des Geldratgebers @ Anwendu ng gru nd |egender okon. Prinzi pien
"Finanztip" teilweise innerhalb eines Tages stark verteuern. Der Rat der .
anderer Industrien

Experten: Verbraucher sollten Tarife langfristig beobachten.
P P huked i Prei

B Preiselastizitat des Kunden ausnutzen

Die Preise vieler Autoversicherungen schwanken unabhdngig vom
Unfallrisiko, zum Teil sogar tdglich. Zu diesem Ergebnis kommt eine
Untersuchung des Ratgeberportals "Finanztip". Innerhalb von 24 Stunden
seien fur denselben Tarif und Kunden manchmal Preisstiirze und -spriinge
um bis zu 160 Euro Jahresbeitrag zu beobachten, teilte das Portal mit. Dies
zeige, "dass es neben den, addquaten, Risikopreisen auch einen Verkaufspreis
gibt, der stark schwanken kann", so die "Finanztip"-Versicherungsexpertin https://www.tagesschau.de/wirtsc

Kathrin Gotthold. haft/verbraucher/autoversicherung
-tarife-verbraucher-unfallrisiko-
schwanken-101.html

Zahlbeitrag
Risikobeitrag REBEE Ui
Margen
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Regulatorische Rahmenbedingungen
Grenzen des Dynamic Pricing

7l]+)

EIOPA Supervisory statement on differential |

pricing practices in non-life insurance lines of
business sl L i

® Schutz vulnerabler Gruppen

Vorschlag fir cine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
ZUR FESTLEGUNG HARMONISIERTER VORSCHRIFTEN FUR KONSTLICHE

INTELLIGENZ (GESETZ UBER KUNSTLICHE INTELLIGENZ) UND ZUR
ANDERUNG BESTIMMTER RECHTSAKTE DER UNION

@ kritische Betrachtung des Ausnutzens der
Preiselastizitat von Kunden

Artificial Intelligence Act

® Gruppierung von KI-Anwendungen nach
potenziellem Risiko

® noch im Entstehen > gilt es zu beobachten DE

DE

® KI-Systeme, die bestimmungsgeman flr
Entscheidungen oder zur wesentlichen _ _
Einflussnahme auf Entscheidungen dariiber, ob  »APPI€ Nutzer der am Sonntagabend einen Tarif
eine natirliche Person fir eine Kranken- oder ~ @bschlieBt ist preiselastisch.”
Lebensversicherung in Frage kommt, )
verwendet werden sollen® sind ~Altere Personen haben eine langere

Hochrisikosysteme Verweildauer®

[ ]
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Dunkelverarbeitung mit Data Analytics
geeignet flr alle hochfrequenten Prozesse

zwingend hell

Y

— Datenprifung, E

Versicherungs-

eingehender —> technische
Beleg Prifung,

Prifhinweise
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erweiterter

Regulierungsprozess

Sachbearbeiter

» Kosten von 15 EUR

« Klirzung sofern
angemessen

Regelverletzung
> deterministische Regel

Prifung Ok

Dunkelverarbeitung

» Kosten von 0 EUR

* keine Kirzung, selbst
wenn angebracht

fa/



Dunkelverarbeitung mit Data Analytics ' u
geeignet flr alle hochfrequenten Prozesse
erweiterter
Data-Analytics- Regulierungsprozess
Modell Sachbearbeiter
zwingend hell s ° Kosten von 15 EUR

hoch < Kirzung sofern

Y
— Datenpriifung, @ —>>

Versicherungs- O
eingehender =  technische @ —>{ St f(g\rl?ertitf
Beleg Prifung, —© tenzial :
ER e pRlisiibdl Dunkelverarbeitung

gering - Kosten von 0 EUR
* keine Kirzung, selbst
wenn angebracht

.’ Ergebnis auf den dunkelverarbeitbaren Fallen: zusatzlich 18.000 Belege
dunkelverarbeitbar.

- ML-Verfahren kénnen Prozesse 6konomisch optimieren! |

4
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Vorhersage und Pravention von Hochkostenfallen | u
/4 . /4

Hochkostenfalle sind flr das ‘O’_ Grenzen der Umsetzung
4 \

versicherungstechnische Ergebnis einer PV N/, S I o T Ve e
wichtig. - .
ausreichend.

Eine KI musste diese doch eigentlich frihzeitig
erkennen?

B FUr weitere Krankheiten bendtigt man
erstmal sehr viele Daten.

® :
S ® Ansprache des Versicherten und

betriebswirtschaftlich sinnvolle Umsetzung
bisher problematisch.

@ ,Sie sind zu dick und unsere KI sagt, sie

[ | i i . . .
Das haben wir ausprobiert und untersucht bekommen zu 50% in den nachsten Jahren

® Ergebnis: Diabetes mellitus, Typ 2 (ICD-10 Diabetes. Gehen Sie bitte mehr laufen."
E11), Depression (ICD-10 F32, F33), . R :
Bandscheiben-OP (OPS 5-839, 5-831) sind @ Bisher: haufig als versicherungsfremde

Leistung eingeschatzt und deshalb nicht
angewandt oder nur in sehr geringem
Umfang

.’ Eigentliche Frage: Was machen wir mit diesen Vorhersagen?

4
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prinzipiell einigermaBen gut vorhersagbar.




Verbesserung von Prognosen

Modellierung von Versicherungsnehmerverhalten
® insbesondere im Risikomanagement

B Best-Estimate Annahmen Uber die
Bestandsentwicklung

. § 100%
@ Marktstandard: 2
. : 2
unabhangige Herleitung von 2
Wahrscheinlichkeiten fir Storno, o 50%
Beitragsfreistellung, (dynamische) é
Beitragserhdhung &
. . a
Isolierte Analysen flr einzelne 0 5 10 15 20
Contract duration
Bestandssegmente Quelle: Reck, L., Schupp, J., &
Geringe Anzahl an berilicksichtigten ReuB, A. (2023). Multistate
. analysis of policyholder behaviour
Einflussfaktoren (z.B. abgelaufene in life insurance - Lasso based
Dauer) modelling approaches. Working
Paper

Pl6tzlicher Zinsanstieg eingetreten — wie aussagekraftig sind Muster der
Vergangenheit noch?

[ ]
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Ein maBgeschneidertes Modell fiir jede Anwendung u
Okonomisch optimiertes Parametertuning d <

® Optimierung eines Stornomodells in der PKV mit einer Stornoquote im Bestand <1%

@ Standard-Tuning des Modells anhand des AUC

@ Zahlenbeispiel: Bei einem Bestand von 500.000 Vertragen mit 1% Stornowahrscheinlichkeit und
einem Schwellenwert passend zu 90% Spezifitat & 90% Sensitivitat:

@ 54.000 Vertrage werden als Storno klassifiziert, wovon aber nur 4.500 stornieren, d.h. 49.500
sind falsch als Storno klassifiziert!

8 Der Fokus liegt auf Bereichen mit Spezifitat > 90% und Sensitivitat << 90%.

N
100% =
Partial-AULC | |
B Fokus auf flr
Anwendung
relevante T~
Bereiche I Bereiche, die irrelevant
E sind, werden in der
= Modelloptimierung
o bertcksichtigt
n
Quelle: Béhm, K., Schupp, J.

Vortrag DAV Jahrestagung
2022. Data-Analytics-
Verfahren in der PKV

0%

100% - Spezifitét 100% Ifa
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Erfolgreiche Umsetzung erfordert vielfaltige Expertisen
Fachkraftemangel und Kapazitatsengpasse sind problematisch

Expertenwissen

Programmierung

®@ Implementierung @ Versicherungsoko-

in Python oder R nom_lsches und
versicherungsmathema

tisches Kontextwissen
ist unersetzlich

Rechtliche Aspekte

Data Analytics ohne
fachliche Hinterfragung
birgt Risiko von leichter
Modell-glaubigkeit und
Fehlschllssen

8 EU-Ziele,
Eiopa-Paper

@ vorhandener
Datenschutz

Modellverstandnis

Domanenwissen

@ Stellschrauben
je nach Daten-

Data-Analytics-
Modelle sinnvoll

grundlage und korrekt
@ Bedeutung von einsetzen
Daten Tuning passend zur

okonomischen

Fragestellung
Bildquelle: https://pixabay.com/de/photos/h%C3%A4nde-team-vereinigt-zusammen-1917895/
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Kontakt

Dr. Johannes Schupp
+49 731 20644-241
j.schupp@ifa-ulm.de
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Formale Hinweise

B Dieses Dokument ist in seiner Gesamtheit zu betrachten, da die isolierte Betrachtung einzelner Abschnitte méglicherweise missver-
standlich sein kann. Entscheidungen sollten stets nur auf Basis schriftlicher Ausklinfte gefallt werden. Es sollten grundsatzlich keine
Entscheidungen auf Basis von Versionen dieses Dokuments getroffen werden, welche mit ,Draft" oder ,Entwurf* gekennzeichnet
sind. FUr Entscheidungen, welche diesen Grundsatzen nicht entsprechen, lehnen wir jede Art der Haftung ab.

B Dieses Dokument basiert auf unseren Marktanalysen und Einschatzungen. Wir haben diese Informationen vor dem Hintergrund
unserer Branchenkenntnis und Erfahrung auf Konsistenz hin Uberprift. Eine unabhangige Beurteilung bzgl. Vollstéandigkeit und
Korrektheit dieser Information ist jedoch nicht erfolgt. Eine Uberpriifung statistischer bzw. Marktdaten sowie mit Quellenangabe
gekennzeichneter Informationen erfolgt grundsatzlich nicht. Bitte beachten Sie auch, dass dieses Dokument auf Grundlage der-
jenigen Informationen erstellt wurde, welche uns zum Zeitpunkt seiner Erstellung zur Verfligung standen. Entwicklungen und
Unkorrektheiten, welche erst nach diesem Zeitpunkt eintreten oder offenkundig werden, kdnnen nicht berlcksichtigt werden. Dies
gilt insbesondere auch flr Auswirkungen einer moglichen neuen Aufsichtspraxis.

B Unsere Aussagen basieren auf unserer Erfahrung als Aktuare. Soweit wir bei der Erbringung unserer Leistungen im Rahmen Ihrer
Beratung Dokumente, Urkunden, Sachverhalte der Rechnungslegung oder steuerrechtliche Regelungen oder medizinische
Sachverhalte auslegen missen, wird dies mit der angemessenen Sorgfalt, die von uns als professionellen Beratern erwartet werden
kann, erfolgen. Wenn Sie einen verbindlichen Rat, zum Beispiel flr die richtige Auslegung von Dokumenten, Urkunden,
Sachverhalten der Rechnungslegung, steuerrechtlichen Regelungen oder medizinischer Sachverhalte wiinschen, sollten Sie Ihre
Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer oder medizinische Experten konsultieren.

B Dieses Dokument wird Ihnen vereinbarungsgemaB nur fir die innerbetriebliche Verwendung zur Verfligung gestellt. Die Weitergabe
— auch in Auszligen - an Dritte auBerhalb Ihrer Organisation sowie jede Form der Veroéffentlichung bedarf unserer vorherigen
schriftlichen Zustimmung. Wir ibernehmen keine Verantwortung fur irgendwelche Konsequenzen daraus, dass Dritte auf diese
Berichte, Ratschlage, Meinungen, Schreiben oder anderen Informationen vertrauen.

B Jeglicher Verweis auf ifa in Zusammenhang mit diesem Dokument in jeglicher Veréffentlichung oder in verbaler Form bedarf unserer
ausdricklichen schriftlichen Zustimmung. Dies gilt auch fir jegliche verbale Informationen oder Ratschldge von uns in Verbindung
mit der Prasentation dieses Dokumentes.

0

J

L]
16 © November 2023 Chancen und Grenzen von KI in der Versicherng Ify



	Folie 1: The Sky is the Limit?
	Folie 2: Beratungsangebot
	Folie 3: Big Data, künstliche Intelligenz, Machine Learning, Data Analytics & Co.
	Folie 4: Risikomodellierung in der KFZ-Versicherung
	Folie 5: Elastische Netze für die Risikomodellierung
	Folie 6: Strukturbrüche, Entscheidung unter Unsicherheit
	Folie 7: Preiszyklus in der KFZ-Versicherung
	Folie 8: Regulatorische Rahmenbedingungen
	Folie 9: Dunkelverarbeitung mit Data Analytics
	Folie 10: Dunkelverarbeitung mit Data Analytics
	Folie 11: Vorhersage und Prävention von Hochkostenfällen
	Folie 12: Verbesserung von Prognosen
	Folie 13: Ein maßgeschneidertes Modell für jede Anwendung
	Folie 14: Erfolgreiche Umsetzung erfordert vielfältige Expertisen
	Folie 15: Kontakt
	Folie 16: Formale Hinweise

